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Adgang til BOB

Sker fra netpunkt.dk. I logger ind i netpunk.dk med jeres seedvanlige netpunkt-adgangskode. I far
adgang til BOB-grensefladen ved at klikke pd Services 1 venstre side, og velge BOB.

)@ n e-t p u n k-t . d k fSﬂgging me rSﬂgehistorie r Skaf IOpsgtning [ﬂimlp rE

[ Segning | [ Emneoversigt Danbib
< ] Iz
t?ni Segning | Vis flere @ (ssa ] ([ skan ] E
|g Vis-format: | Standard +« | Antal viste poster: |10 E
o
o
= | Segning
o P— hoder sgger du i fritekst - omfatter folgende:
1. V&lg "Services" phav/forfatter. Flere forfatterkoder
- / 2. Valg "BOB" er inkl. serietitler. Flere titelkoder
Services — emneord inkl. DK5-underdeling. Flere emnekoder
no - noter
u DBC's Posthu is - ISBMN og ISSN
Pan e id - lokale id-nr. fx FAUST-nr.
H siblioteksyeiviser bc producentstregkode
H oecs vp og lvp - vaertspublikationstitel.
brugeginformation o
H sos Flere_'\.-aer‘tsapubhkatmnskoder
Sggning pa anmeldelser
a vie %
H danmarcz Andre sggekoder:
H katalogiseringsregler cl - al klassifikation. Flere klassifikationskoder

5= nr - alle numre

o Alfabetiseringsregler is - ISBN og ISSN. Flere koder for numre
H Praksisregler
H oBcs Indeksering Brug langordskoder (starter med ) til skanning. Flere segekoder

Alle spgekoder (Alt + 1)

H (Snesamarbejde
H nyhedslister
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Hvilke bestillinger bliver vist efter indlogning?

Bestillingerne er i BOB-grensefladen stadig fordelt i tre afdelinger:
* bibliotek.dk til os
* DanBib til os (bestillinger fra andre biblioteker til jer)
* DanBib fra os (bestillinger fra jer til andre biblioteker, "indlan")

I skifter mellem de tre afdelinger ved at klikke pé fanebladene everst. Hvis I ikke @ndrer det i
Opsatning, vil I efter indlogning lande 1 bibliotek.dk - Alle dbne bestillinger

& base over beSti”inger [opsztning [Himip [ Exit

(" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os & HvidovreBibliotekerne
Vis bestillinger [ | Alle 3bne bestillinger v
Afdeling E | Hovedbibliotek og filialer ~| Vis flere
Oversigt over bestillinger Post 1-2 af 2
@ Behandl markerede [3) Marker alle  [3) Marker ingen

Fanebladet bibliotek.dk til os
Her ligger bestillinger der er sendt til jer fra brugerne 1 bibliotek.dk og Palles Gavebod.

Abne bestillinger - afsluttede bestillinger

En af de store forskelle mellem gamle BOB og det nye bestilsystem ligger 1 behandlingen af
bibliotek.dk-bestillinger der gér til automatisk fjernlén. I det gamle system ligger en automatiseret
bestilling kun én gang 1 BOB-databasen, under DanBib afgivne (DanBibfra os), som ILL-bestilling.

I den nye BOB-base ligger der to bestillinger:
* den oprindelige bibliotek.dk-bestilling under fanebladet bibliotek.dk-til-os, under Afsluttede
* den automatiserede ILL-bestilling under fanebladet DanBib fra os

En bibliotek.dk-bestilling der automatiseres, bliver automatisk afsluttet af bestilsystemet. Den skal
I som hovedregel ikke gare mere ved, den optraeder som en Afsluttet bibliotek.dk-bestilling.

En bibliotek.dk-bestilling der ikke automatiseres, skal I jo gere noget ved (sende besked til
brugeren, sende til et andet bibliotek, evt. kebe selv osv) - den optraeder som en Aben bibliotek.dk-
bestilling.

Skift mellem visning af Abne og Afsluttede bestillinger

I velger mellem visning af 8bne og afsluttede bibliotek.dk-bestilinger 1 listen Vis bestillinger overst:
I kan veelge mellem at {2 vist:

* Alle ébne

* - abne lokaliseret til eget bibliotek

» - abne ikke lokaliseret til eget bibliotek

* Afsluttede lokaliseret til eget bibliotek

* Afsluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek

» Alle bestillinger (bade abne og lukkede)
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Vis bestillinger [ | Alle 3bne bestillinger

rrrerrerorrronry T T T T T,

Afdeling E Alle abne bestillinger

-- abne lokaliseret til eget bibliotek
-- abne ikke lokaliseret til eget bibliotek
Oversigt over bestilliiAfsluttede lokaliseret til eget bibliotek

[@ Behandl markerede iﬁseluttede ikke lokaliseret til eget bibliotek

dato/ID [4][¥] Titel

Nar | "tsmmer BOB": brug Abne bestillinger!

Vi anbefaler at I arbejder med Abne bestillinger, nar I hindterer bibliotek.dk-bestillinger (dvs.
"tommer BOB-basen"). Nar I sender en bestilling til et andet bibliotek fra BOB, sé afsluttes den
oprindelige bestilling af bestilsystemet, og vil ikke vises mere som Aben bestilling.

Se alle bestillinger eller bestillinger til en enkelt afdeling

Nér I logger ind i netpunkt.dk med hovedbibliotekets/biblioteksveasnets biblioteksnummer, far I vist
bestillinger til alle afdelinger.

I valglisten Afdeling kan I vaelge mellem at fa vist bestillinger til:
* Hovedbibliotek og filialer (samtlige bestillinger til jeres vasen)
* Bestillinger til en enkelt afdeling.

" bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os & Hvidov

Vis bestillinger = |Alle abne bestillinger V|

Bl [Hovedbibliotek og filialer

'Hovedbibliotek og filialer
Avedare Bibliotek
Frihedens Bibliotek
Holmegard Bibliotek
Hvidovre Howvedhbibliotek

Oversigt over bestilli
[# Behandl markerede

dato/ID (4] [¥] Titel

Dette valg kan gemmes 1 Opscetning.
Fanebladene DanBib fra os og DanBib til os

» Under fanebladet DanBib fra os ligger de bestillinger I har sendt til andre biblioteker med
jer som afsender. Hvis I er z3950-bibliotek, modtager I svar m.m. fra de andre biblioteker
via bestilsystemet, og I kan se disse svar ved klik pa Status Detaljer.

* Under fanebladet DanBib til os ligger de bestillinger der er sendt til jer fra andre biblioteker.
Hvis I modtager bestillinger automatisk via z3950, kan I se det svar I har sendt til
lantagende bibliotek ved klik pé Status Detaljer.
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dato/ID [4] [¥] Titel Status
O 26-05-2010 Hunted Kan leveres
1000083645 Cast, P. C. Detaljer

I 580G 1. edition - New York, St. K P
Martin's Griffin, 2009. - 323 sider. Status pa bestilling:
- (A House of Night novel) [5] Ll 26-05-2010 : Bestilt i : netpunkt.dk
& se mere L Svar fra langiver: Kan leveres
Noter Swvardato: 2010-05-27
[ 1

Andre udgaver kan bruges B.rsag : Sendes

Reservering gnskes

Interessedato: 26-05-2011. Ll Luk
- Lo
Bestilt af: Il ] kebenhavn (710100) SI3 op
Holbask Bibliotek (731600) Il (] vejle Biblictek (763000) SIS
Initialer: jh op

- —

Abne og afsluttede bestillinger pa fanebladene DanBib til/fra os

Ligesom pa bibliotek.dk-fanebladet kan I vaelge mellem at fa vist abne eller afsluttede bestillinger.
Men kriterierne for hvornar en bestilling opfattes af BOB som hhv. &ben eller afsluttet i DanBib-
afdelingen er anderledes:

 Abne bestillinger: bestillinger hvor det langivende bibliotek ikke har sendt et z3950-svar via
bestilsystemet

» Afsluttede bestillinger: bestilinger hvor det l1angivende bibliotek har sendt et z3950-svar via
bestilsystemet

I kan bruge valglisten Vis bestillinger gverst til at soge dbne og afsluttede DanBib-bestillinger
frem:

& base over bestillinger

E HvidovreBibliotekerne

 bibliotek.dk til os [ DanBib til os | [ DanBib fra os

Vis bestillinger E | ale w

Afdeling 7] Eltlnie Vis flere @l
Afsluttede [—

Oversigt over bestillii- - Svaret: kan leveres Pa
- - Svaret: reserveret

[#] Behand| markerede : - kan ikke leveres
- - Svaret: behandles, endeligt svar folger

dato/ID (4[] Tite Stregkode sendt (shipping) .

[] 26-05-2010 Hun Automatisk fiernlan til os K

I illustrationen herover vil et bibliotek gerne finde de bestillinger hvor dets bibliotekssystem har
svaret negativt ("Kan ikke leveres") pa bestillinger fra andre biblioteker.

I kan gemme en fast indstilling 1 Opscetning.
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Dagligt arbejde med bibliotek.dk-bestillinger: "Tem bob-basen”

Log ind i BOB, lav evt, en ops&tning der ger at i lander i Alle dbne bestillinger - eller Abne - ikke
lokaliseret til eget bibliotek. 1 listen Afdeling veelger | om I skal se alle bestillinger til jeres
biblioteksvaesen (hovedbibliotek og samtlige filialer) eller kun til en enkelt afdeling. Dette valg kan
ogsa gemmes 1 Opscetning.

I far vist antallet af bestillinger overst til hojre, fx Post 1-10 af 17. Der er altsd 1 alt 17 bestillinger I
skal tage jer af; de vises 10 ad gangen.

Nér I logger ind, vises bestillingerne i et kort format:

[ bibliotek.dk til os | [ DanBib til os [ DanBib fra os E Gentofte Bibliotekerne

Vis bestillinger & | Alle 3bne bestillinger ~

Afdeling [ | Gentofte Bibliotekerne, Hovedbiblioteket - Vis flere @

Oversigt over bestillinger Post 1-10 af 15

[&) Behandl markerede [§) Marker alle  [3) Marker ingen Vis naeste

dato/ID [4][¥] Titel Status

[] 26-05-2010 Askepot Aben
1000082834 Ohlsson, Kristina Detaljer

¥ se mere [ SIS titel op i DanBib

[] 26-05-2010 Engelshjerte : roman Aben
1000082764 Helleberg, Maria Detaljer
# se mere  [@ SIS titel op i DanBib %
[] 26-05-2010 Revierfiihrer Kroatische Adria : von Umag bis Dubrowvnik Aben
1000030929 Albrecht, Wolfgang Detaljer

¥ se mere [ SIS titel op i DanBib

[] 26-05-2010 Mordets melodi Aben
1000080454 ¥ se mere  [F) SIS titel op i DanBib Detaljer

Bestillingerne er som udgangspunkt sorteret med nyeste forst. I kan se datoen, men BOB sorterer
efter time-minut-sekund.

I kan @ndre sorteringen til @ldste forst ved at klikke pa de sma pilesymboler til hejre for dato/Id. En
lille mouse-over-tekst viser hvad der sker hvis du klikker pa det pilesymbol der ikke er valgt:

dato/ID (4] Titel
O] 26-05-2010 Sorkeret med nyeste Fﬁirsti
1000082834 ’ a

For at se detaljer om bestillingen, klikker I pa Se mere, hvor I derefter kan se:

» Kortfattede bibliografiske oplysninger. Vil I se flere detaljer fra den bibliografisk post (fx
ISBN, faustnummer, noter, opstilling mv), er der endnu et "Se mere"-link lige over
noteafsnittet

* Lokaliseringer med bestil-link, link til visning af "lamper"

* Detaljer om bestillingen i Noter

e Navn pa laner. I kan fa flere oplysninger (adresse, ldner-ID) om laneren ved klik pa Se mere

* Afhentningssted valgt af laneren
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I kan veelge Sld titel op i Danbib hvis I har mistanke om at der findes en lignende post (anden
udgave) med flere eller andre lokaliseringer. BOB laver en kombineret forfatter-/titel-/isbn-segning
1 netpunkt.

dato/ID [&] [¥] Titel Status
[] 26-05-2010 Askepot Eben
1000082834 Ohlsson, Kristina Detaljer
- [Arhus], Modtryk, 2010. - 1 |0l O Frederiksberg Bibliotek
bog406 siderl cd. (714700) 5|8 op Bestile<}——
Il [] randers Bibliotek (772000)
@ se mere <—— SIS op Bestil
Noter Vis lokal beholdning

Bestillingen er ikke blevet
automatiseret

For ny for lantager

Andre udgaver kan bruges

ke lokaliseret til eget bibliotek

Intereszedato: 26-08-2011.

Laner [#] se mere =1
Mawm : de———————

[ Svar til laner ] =

Afhentningssted:
Gentofte Bibliotekerne (715700)

F Foldind [ SI3 titel op i DanBib

I sender bestilling til andet bibliotek ved at klikke pa Bestil-linket ud for lokalisering.

I kan sende mailsvar til 1dneren ved af klikke pd Svar fil laner. 1 s& fald abner et nyt vindue til at
skrive svaret til laneren, hvor I kan indsatte et standardsvar I har oprettet 1 VIP-basen.

Afslut bestillingen

Naér I har ekspederet bestillingen, skal den afsluttes, sa den ikke dukker op naste gang I seger efter
Abne bestillinger.
* Hyvis I har sendt en bestilling til andet bibliotek manuelt ved hjelp af bestil-linket, sorger
BOB-systemet af sig selv for at afslutte bestillingen, nér den nye bestilling handteres.
» Hyvis I ikke sender en ny bestilling fra BOB, men fx soger titlen frem i netpunkt og bestiller
der, eller svarer brugeren at materialet ikke skaffes, skal I afslutte bestillingen.

Det gor I ved at markere bestillingen (s@t hak i tjekboksen til venstre). Nar I har varet alle
bestillinger igennem, klikker I pa Behand! markerede overst til venstre. Derved é&bner dette vindue:

¥] Behand| markerede [3] Marker alle [ Marker ingen

datd [# Gensend X
[# Markerede afsluttes
O [# Print markerede

Luk

==

Hvis I klikker pd Markerede afsluttes, sendes en besked til bestilsystemet om at de pagaldende
bestillinger skal afsluttes. Denne besked behandles som enhver anden bestilling i systemet, og sker
altsd ikke lige pa sekundet, men sé hurtigt som muligt.

Nar bestillingen er afsluttet, vil den ikke vaere med naeste gang I soger pa Abne bestillinger.
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Serlige opgaver

Dette afsnit beskriver opgaver I kan lgse fra BOB-graensefladen ud over det daglige arbejde med
bibliotek.dk-bestillinger.

Markering af bestillinger

Marker-funktionen bruges til at sende bestillinger i BOBs kurv til senere behandling. Man kan
vaelge at markere alle (alle de fremseagte), eller selv s@tte hak 1 tjekboksen ude til venstre 1 hver
bestilling.

De markerede bestillinger kan s& behandles ved at vaelge Behandl markerede overst. Herefter kan
du velge at:

e gensende dem

o afslutte dem

* udskrive dem (sende til printer)

Markering kan slettes enkeltvis eller ved at klikke pa Marker ingen.

Gensend manglende bestillinger eller kvitteringer

Udover at leegge bestillingerne i BOB-basen, sender BOB information til lokalsystemerne om
modtagne og afgivne bestillinger pa forskellig made, alt efter hvordan biblioteket har sat sin VIP-
base op og hvad lokalsystemet er indrettet til:

* bibliotek.dk sendes fra BOB via mail eller via NCIP

» DanBib til os sendes fra BOB typisk via z3950 eller pa mail

* DanBib fra os sendes fra BOB typisk som krypteret mail

Disse beskeder opdaterer typisk et lokalt system (fjernldnsmodul eller udlanssystem) automatisk. I
kan bruge BOB som sikkerhedskopi til fx at gensende manglende kvitteringer pd krypteret mail,
uden at der igen sendes bestilling til langiver.

* Sog bestillingerne frem ved hjelp af segefunktionen

» Marker de bestillinger der skal gensendes

» Velg Behandl markerede og klik pa Gensend

Nar gensendt er udfert fra bestilsystemet, opdateres bestillingens statusinformation med datoen for
gensend. Klik pa Detaljer for at se informationen.

Udskriv bestillinger
* Seog bestillingerne frem
* Marker den eller de bestillinger der skal udskrives, hvis det er alle s& klik pd Marker alle
ogverst
» Klik pa Print markerede
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Send svar pa DanBib-bestillinger til os

* Find bestillingen frem
* Klik pa Send svar (knap findes under lokaliseringerne)

Svaret sendes som z3950-svar til lantager. Hvis biblioteket modtager svar via z3950 opdateres deres
fjernldnssystem automatisk med svaret. Hvis de ikke modtager z3950-svar, sendes en mail.

¥ [] 26-05-2010 En greenseby ved @resund : eksempler fra Helsingar Eben
1000084464 Vestergaard, Poul. f. 1951 Detaljer
ﬁ BOG - Kbh., Dansk Folkeferie, [i I]D?fﬁl;tggte Sﬂligliﬂtekeme
samarbejde med: ( ) Sls op
Arbejderbeveegelsens 1 | Dldelsingar Bibliotek (721700)
i ) S
Skolekontaktudvalg, Biologisk S . .
samling og Friluftsrﬁdet], [1985]. u|:|DStaiEb|b|mtel-cet (8zo010) sla
- 24 Sider; 1 kDrt. 3?8?'0534
m Se mere Il (] Tzastrup Bibliotekerne
(716900) 512 op
Noter ul:“ufiborg Centralbibliotek
Andre udgaver kan bruges (779100) SIS op
Reservering snskes u [[] panmarks P=dagogiske
Interessedato: 26-11-2010. Bibliotek (820070) SI2 op
Bestilt af: Il [] kB: nationalsaml. (210010)
- Sl2 op
Herlev Bibliotek (716300) DA4-AG3E3. hi 3005. Kan ikke
Initialer: bob/jec hjemlines

Vis lokal beholdning

Nwrm

Specielle sggninger

Hvis du klikker pa Vis flere overst pa skaermen, abner nogle flere segemuligheder som bruges ved
specielle lejligheder:

* Soegning efter bestillinger ud fra dato eller bestilld

* Soegning efter bestillinger ud fra behandlingen i1 automatisk fjernlan

* Soegning efter bestillinger ud fra lanerdata

* Sogning efter bestillinger ud fra forfatter- og titeloplysninger

[ bibliotek.dk til os | { DanBib til os [ DanBib fra os H HvidovreBibliotekerne

Yis bestillinger E [ ale Sbne hestilinger v

Afdeling i [Hovedbibliotek og filialer |

Dato/Bestil-ID 2] |Alle V|
automatisk fiernlan: g |Vae|g V|
Lanerdata fx H | |

Cor-nummer S
Forfatter/titel E | | Fold ind @

Nar du bruger disse sogefelter, kan der ikke kombineres med andre segemuligheder, og der seges i
alle bestillinger under det pidgaeldende faneblad, dvs. fx alle bibliotek.dk-bestillinger, uanset om de
er dbne eller lukkede.

Klik pa Fold ind-knappen for at skjule disse sogefelter igen.
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Sagning ud fra dato eller bestillD

Der er i denne valgliste folgende muligheder:
» Eksakt dato
* Fradato og frem
* Fra dato til dato
* Eksakt bestilld

Naér I veelger en af disse muligheder, vises en supplerende indtastningsboks til indtastning af dato
eller bestillD pa skaermen.

Automatisk fjernlan

I bibliotek.dk-fanebladet kan I sege pa de bestillinger der ikke er blevet automatiseret, ud fra de
forskellige arsager til manglende automatisering.

I DanBib til os/DanBib fra os-fanebladene kan I sege pa de bestillinger til/fra jer som er sendt
automatisk til/fra jer.

Lanerdata

Her kan I soge pd bestillinger ud fra lanerens laner-id (cpr-nummer, l&nerkortnummer eller hvad I
bruger) eller pa ldnerens navn. Ver opmaerksom pé at lanerdata i basen slettes 30 dage efter
udlgbet af lanerens interessedato.

Forfatter/titel

Her kan I soge efter bestillinger ud fra et begranset st bibliografiske data, fx forfatterord eller
titelord. Der sker ikke labende indeksering af disse, derfor kan du ferst sege en bestilling frem ud
fra forfatter-/titeloplysninger dagen efter at den er afleveret til bestilsystemet.

Om NCIP-bestillinger

Det nye bestilsystem kan oprette reserveringer og bestillinger fra bibliotek.dk direkte til jeres
lokalsystem pa eget materiale ved hjelp af NCIP-standarden. I vaelger dette i VIP-basen B.
Slutbrugere 1. Bestillinger og Lan B. Bestillinger pa bibliotekets egne materialer.

NCIP kan ikke kan héndtere bestillinger pé tidsskrifter/artikler eller pa flerbindsvaerker katalogiseret
1 et bind (felt248-metoden - bruges ikke 1 folkebiblioteker). Derfor undersoger bibliotek.dk forst om
materialet overhovedet kan bestilles med NCIP. Hvis materialet kan bestilles med NCIP, gives den
videre fra bibliotek.dk til bestilsystemet som derefter sender en NCIP-bestilling til lokalsystemet.

Hvis dette gar godt, sender lokalsystemet et svar tilbage til BOB (bla. med den forventede
leveringsdato), og BOB afslutter bestillingen. Den vil altsi ikke vaere synlig under Abne bestillinger
1 BOB.

Hvis NCIP-bestillingen ikke gar godt, dvs hvis der opstar en fejl i kommunikationen med
lokalsystemet eller det ikke svarer, efterlades bibliotek.dk-bestillingen i Abne bestillinger. Her kan
den sé ses, og i Detaljer kan I se en evt. arsag til at den ikke er overfort som reservering til
udlanssystemet. I kan sd forsege igen med Gensend.

I kan sortere bade dbne og afsluttede bestillinger alt efter om de haves af jeres bibliotek eller ikke.
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NCIP-bestillingerne vil s4 here til kategorien Abne eller Afsluttede, lokaliseret til eget bibliotek.

Det er helt nyt i Danmark i sterre stil at anvende NCIP-protokollen til dette formal, sa det er
upravet land, bdde for DBC, for systemleverandererne og for bibliotekerne. Det kan godt tenkes at
der viser sig nogle sjove ting nar I gér i gang 1 sterre stil, selvom vi har testet funktionen mod et
folkebibliotek.

NCIP-bestillinger sendt fra BOB-systemet kan (endnu) ikke modtages af Aleph-bibliotekssystemet.

Bestillinger fra Palles Gavebod

For at gare det muligt at kunne bestille biblioteksmaterialer 1 PallesGavebod, har DBC leveret en
webservice OpenOrder (http://openorder.addi.dk). Den skal Palles Gavebod anvende som indgang
til bestilsystemet.

Nar bestillinger kommer ind den vej, behandles de af bestilsystemet efter de samme regler og
parametre som bibliotekerne har sat op for bibliotek.dk-bestillinger:
* modtages bestillinger eller ikke
* modtages bestillinger pa eget materiale
* hvis ja, pa hvilken mide (mail, bob, NCIP)
* modtages bestillinger pa materiale vi ikke har
* hvis ja, hvordan
» skal bestillinger forsgges sendt som automatisk fjernldn?
* hvis ja, efter hvilke regler

Alt dette fremgar af bibliotekets ops@tning af VIP-basen. OpenOrder-webservicen laver de samme
opslag og tjek som bibliotek.dk mht disse regler og parametre. Hvis bestillingen kan accepteres af
modtagerbiblioteket, kan webservicen modtage denne og sende den videre til bestilsystemet.
Forinden kontrollerer Palles Gavebod-gransefladen med et lanertjek at brugeren er oprettet som
laner 1 det valgte bibliotek.

I kan se om en bestilling er sendt fra PallesGavebod ved at klikke pa Detaljer.

[ 27-05-2010 Hypnotisegren : kriminalroman afsluttet
1000096435 Kepler, Lars _ Detaljer
Weoc 1. udgawve 6. oplag - [Kbh.], =
Gyldendal, 2010, - 584 sider. Status pd bestilling: = ¥
3 se mere 27-05-2010 : Bestilt i : Palles Gavebod
Noter Bestillingen er ikke blevet automatiseret
Bestillingen er ikke blevet afsluttet den: 27-05-2010
automatiseret )
fndre udgaver kan bruges Forventet leveringsdato @ 2010-11-17
Interessedato: 10-10-2010, Swvar fra |3ngiver: Kan leveres
Liner [# =e mers Swvardato: 2010-05-27
Cpr annbibhibiin. . Luk
Afhentningssted: (716300) 518 op Bestil

Frihedens Bibliotek (716702) u |:| Tarnby Kormmunebiblioteker
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