Lanertjek, bibliotek.dk, PIN-kode, webservices ....

Baggrund

"Lanertjek" er efterhdnden blevet en indviklet sag. I VIP-basen findes der rigtig
mange parametre og metoder vedr. |3nertjek, som skal udfyldes og haves styr pa.
Nogle - maske - mere logiske end andre. Dette indlaeg er ikke en vejledning i at
udfylde VIP-basen, men mere et forsgg pa at give et overblik over hvorfor det er sa
indviklet... Samtidig far du et eksempel p& den serviceorienterede made at f3
systemer til at arbejde sammen pa.

Lanertjek inden services

Lanertjek i den helt oprindelige form kender I ndr en slutbruger reserverer i
bibliotekets eget webkatalog. Her har det altid vaeret seedvane at brugerens l8ner-id-
nummer (som ofte - men ikke altid - er brugerens cpr-nummer) skal suppleres med
en PIN-kode for at Ianeren kan godkendes - ligesom ndr man betaler med sit dankort!
Rent teknisk foregdr dette Ianertjek inde i bibliotekssystemet selv, og kan derfor
datamaessigt forega praecis pa den made det enkelte system selv bestemmer.
Lanertjekket vedkommer ikke andre systemer uden for web-OPAC'ens graenser.
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Fig. 1: Lanertjek ved bestil i OPAC

Lanertjek i bibliotek.dk

Efter at bibliotek.dk havde eksisteret i nogle ar, blev man i bibliotekerne traette af at
handtere bibliotekdk-bestillinger med fejlagtige eller forkerte |&nerld'er. Ideen opstod:
kunne bibliotek.dk ikke sla op i Ianerregistret, s3 vi kunne fa sikkerhed for at brugeren
er indmeldt? Sadan at biblioteket kunne fa bibliotek.dk til at sikre at de kun fik
bestillinger fra indmeldte lanere, og at bestillingerne altid ville indeholde et korrekt
lanerID.

Lanertjek som service

Nu er der sd et system (nemlig bibliotek.dk) som befinder sig uden for den lokale
web-opacs graenser, som efterspgrger en handling (en "service" kalder vi det i dag)
som det lokale system kan tilbyde, nemlig opslag i Ianerregistret med tilhgrende svar
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tilbage: findes I8neren hér eller ej? I den sammenhaeng kalder man det lokale system
- der tilbyder servicen I3neropslag til udenforstaende - for serviceudbyderen. Den som
beder om at fa foretaget I3neropslaget kalder vi for serviceaftageren.

For at det skal g3 godt, skal der altsd veere enighed mellem serviceudbyderen og
serviceaftageren om reglerne for hvordan lanertjekopslaget skal forega: hvilken
maskine (netadresse) skal modtage |anertjekket, hvordan skal kommunikationen
mellem de to systemer/maskiner forega, hvordan skal indholdet i selve forespgrgslen
formateres, hvilke data skal vaere til stede og pa hvilken made. Osv. Ofte anvender
man en allerede vedtagen standard; men i andre tilfaelde aftaler de to parter bare
hvordan det skal forega.

Lokalsystem - serviceudbyder bibliotek.dk - serviceaftager
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bibliotek.dk-bruaer

Fig. 2: Lanertjek som service ved bestil i bibliotek.dk

NCIP-ldnertjek pa to forskellige mader

I bibliotek.dk-sammenhaeng valgte vi oprindeligt 'NCIP' til I3nertjek-opslaget. NCIP
star for Niso Circulation Interchange Protocol, og er en amerikansk standard, der groft
sagt beskriver de transaktioner der foregar mellem en bruger/I3ner og et
bibliotekssystem (udl&n, fornyelse, aflevering, hjemkaldelse, reservation, annullering
0sv.). Men beskrevet pa en sadan made at et NCIP-system kan udstille sine funktioner
som services (vaere serviceudbyder), sa de kan anvendes af andre systemer
(serviceaftagere). I daglig tale siger vi at systemet er serviceorienteret. Se figur 2 her
ovenfor.

Ved at lokalsystemerne udstiller en lanertjekservice - og bibliotek.dk bruger den -
kunne man s3 indfgre l1&nertjek i bibliotek.dk. Vi valgte at ggre det pd to mader, og
derfor er der to I&nertjekmetoder til bibliotek.dk i VIP-basen: NCIP og z3950. NCIP-
standarden beskriver bade hvordan en besked skal se ud - formateres - og hvordan
den skal transporteres, nemlig ved hjzelp af den http-protokol som almindelig www-
webtrafik anvender. Ved z3950-I8nertjek anvendes den gamle z3950-protokol til selve
transporten, mens indholdet er udformet som en NCIP-forespgrgsel. S& bade z3950-
ldnertjek og NCIP-l8nertjek benytter altsd begge NCIP-standarden til at beskrive
indholdet i I3nertjekforespgrgslen, det er kun transportmetoden der adskiller dem. Vi
lavede de to varianter af hensyn til bibliotekssystemer der pa det tidspunkt foretrak
den model.
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Lanertjek og VIP-basen

Lanertjekket i bibliotek.dk ger det ngdvendigt at bibliotekerne gemmer oplysningerne
til brug for I8nertjekket i VIP-basen. Den vigtigste oplysning er serveradressen, dvs.
netveerksadressen pa den maskine i det lokale system som man udefra skal henvende
sig til for at fa foretaget et I&neropslag. Af andre oplysninger kan nzaevnes: hvilket
|&nerID bruger biblioteket i bibliotek.dk-bestillinger (cpr-nummer, 1&nerID, stregkode
fx), og skal brugeren oplyse PIN-kode eller ej? Den made vi lavede |3nertjekket i
bibliotek.dk gjorde, at det i realiteten var frivilligt for bibliotekerne at sl& PIN-koden til
eller fra. Hertil kan komme andre tekniske parametre (som fx login og password til
servicen).

Nye behov - Netmusik-ldnertjek

Med tiden opstod sa nye behov for at bibliotekernes lanerregistre kan lave lanertjek til
produkter uden for systemet:

Netmusikken skal kun tillade brugere der bor i kommunen adgang til at downloade
musikfiler

Filmstriben tilbyder adgang til at se streaming film enten hjemmefra eller pa
biblioteket, men kun for kommunens brugere

Netmusik-projektet udviklede s& en anden metode til at verificere brugeren end den
der var lavet til bibliotek.dk. Den indebaerer at brugeren altid afleverer bade brugerID
og PIN-kode. Og den svarer altsa kun positivt pa lanertjekket, hvis brugeren er
indmeldt OG er borger i kommunen. Netmusik-projektet udviklede sit lanertjek i to
varianter: http-post og http-get - forskellen p& dem er er rent teknisk hvordan http-
opslaget sker.

Da Filmstriben 8bnede for fjernadgang, besluttede DBC at genbruge Netmusik-
l&nertjekket til det brug. Det betgd at VIP-basen - udover NCIP- og z3950-l8nertjek i
bibliotek.dk - ogsa skulle kunne rumme oplysninger om Netmusik-lanertjekket, fgrst
og fremmest netvaerksadressen og om biblioteket anvender Netmusik-post eller
Netmusik-get.

Se mine bestillinger (NCIP-ldnerstatus)

Nu er bibliotekerne sa ved i de lokale systemer at implementere understgttelsen af
L8nerstatus - se, forny og annuller mine bestillinger. Det har slutbrugeren jo altid
kunnet ggre i den lokale web-OPAC, men det nye er at denne funktion udstilles som
service, sa en anden brugergraenseflade (eller et andet system) kan henvende sig og
bede om I8nerstatus for en bruger, med mulighed for at annullere og forny. Denne
anden kan fx veaere bibliotek.dk, men det kan ogs§ vaere et nabobibliotek - eller en
mobiltelefonportal...

L&nerstatus bygger ogsd pd NCIP-standarden, og er i realiteten et NCIP-Idnertjek med
noget mere - og dette mere er en besked til lokalsystemet om i svaret at returnere
oplysninger om lanerens Ian og reservationer. Muligheden for at forny 18n og annullere
reservationer deekkes sa af hver sin ekstra NCIP-service til disse formal.
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Det oprindelige l8nertjek ved bestil sker i bibliotek.dk i forbindelse med selve
bestillingen, og kun dér (bestil trin 3 i bibliotek.dk). En Ianerstatus er jo ikke knyttet
til en bestemt funktionalitet i selve bestil-flowet, men skal kunne tilgas af brugeren pa
et hvilket som helst tidspunkt. For at beskytte brugerens oplysninger har vi taget to
vigtige beslutninger:

Lanerstatus hentes og vises kun til brugere der er kendte af bibliotek.dk i forvejen,
dvs har et bibliotek.dk-login

Brugerne skal gemme deres l&neroplysninger i deres bibliotek.dk-opsaetning bag
login'et. Det sker ved at gemme sit bibliotek (eller sine biblioteker) som
favoritbibliotek, og under dem gemme 13nerID og PIN-kode

Det betyder s3 at lanerstatus ikke hentes for brugere der ikke er kendte af
bibliotek.dk i forvejen, og som ikke har gemt deres IanerID-oplysninger under de
respektive favoritbiblioteker.

Hvorfor PIN-kode?

En del biblioteker har spurgt om det er ngdvendigt med PIN-kode for at brugeren kan
f3 adgang til 1anerstatus i bibliotek.dk. Nogle biblioteker har i en periode kgrt med
z3950-|§nertjek fra bibliotek.dk uden PIN-kode, men far nu af deres systemleverandgr
at vide at - nar de skifter til NCIP-Ianertjek - s skal |anertjekket indeholde PIN-kode
for at fungere mod lokalsystemet.

En af &rsagerne til dette er at I3nertjek uden PIN-kode ikke er tilladt i de guidelines
for NCIP-anvendelse, som Styrelsen for bibliotek og Medier har aftalt med
systemleverandgrerne. Det er begrundet i gnsket om at sikre brugerens data bedst
muligt, nar fortrolige oplysninger bliver spredt i webservices.

Dette gaelder dog kun nar lanertjekket ikke involverer en bibliotekar eller anden
professionel. Derfor skal brugeren ikke oplyse sin PIN-kode til en bibliotekar der
bestiller materiale til brugeren i netpunkt, og som lader netpunkt lave l&nertjek.
Derved ville PIN-koden jo ikke veere hemmelig leengere.

Lanerstatus kan hentes til bibliotek.dk fra mange biblioteker (op til 10) pa en gang.
Det er baggrunden for at I&neren skal gemme |3nerID+PIN-kode under hvert af sine
favoritbiblioteker: bibliotek.dk skal have oplysningerne med ud til hvert enkelt
lokalsystem og hente oplysninger til Ianerstatus'en. Hvis oplysningerne ikke 18 gemt i
brugerens opsatning, skulle brugeren huske og inddatere op til 10 pinkoder hver
gang for at fa vist lanerstatus.

DBC's feelles lanertjekservice

Sidste skud pa stammen er sa etableringen af DBC's falles I§nertjekservice. Den er
oprettet for at ggre det nemmere at give adgang til produkter skabt uden for
bibliotekerne via bibliotekskatalogerne eller bibliotek.dk. Lanertjekservicen udnytter at
DBC nu i forhold til bibliotekerne kan handtere et antal /§nertjekmetoder - p.t. fire
forskellige: z3950, NCIP, Netmusik-post, Netmusik-get.

Princippet er at bibliotekerne i VIP kan registrere hvilke I3nertjekmetoder de kan

handtere lokalt (dvs udstille), og hvilke oplysninger om brugeren der i hvert tilfaelde
kraeves for at give adgang. Bibliotekerne kan sa i VIP-basen angive at et bestemt
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produkt eller en bestemt service skal bruge I3nertjekmetode xxx for at verificere
|&neren. Et andet sted i VIP-basen registrerer biblioteket sa at metode xxx benytter fx
NCIP med de og de parametre.

Derved kan vi give nye indholdsleverandgrer og andre mulighed for at stille deres
produkter til radighed for slutbrugerne, med sikkerhed for at brugeren rent faktisk har
adgang til produktet i kraft af de gaeldende licensaftaler eller andre aftaler mellem
leverandgren og brugerens bibliotek.

Et aktuelt eksempel pa anvendelse af den fzelles lanertjekservice er den nye
Infomedia-webservice, hvor slutbrugerne kan fa adgang til artikler og anmeldelser i
Infomedia fra eget biblioteks katalog eller bibliotek.dk. I dette tilfaelde bliver
tegningen lidt mere indviklet da der nu er flere services i spil:

VIP-basen
(bibliotekets
I&nertjek-
parametre)
v 3 14
brugerens WS || WS | bibliotek.dk WS WS | Infomedia
bibliotek (u) (a) (a) > (u) (hEEtrlling af
(I83nertjek) 4 1 5 artikel)
/ 2
6
DBCs
{Bngger kundebase
. (har biblioteket
Infomedia- .
) Infomedia-
artikel) s?utt:]:ualeradaano?\

Fig. 3: Slutbrugeradgang til Infomedia - mange services spiller sammen.
WS (u) = serviceudbyder - WS (a) = serviceaftager

For en bibliotek.dk-bruger ser det hele enkelt og sgmlgst ud: hun ser et link i
bibliotek.dk til en artikel eller en anmeldelse i Infomedia, og et par sekunder efter er
artiklen pa skeermen. I mellemtiden arbejder en lang raekke systemer sammen via
udstillede webservices om at Igse opgaven - fglg ruten pa figur 3:

. brugeren klikker pa Infomedia-link i bibliotek.dk

. brugerens bibliotek slds op i DBC's kundedatabase

. bibliotekets 13nertjekparametre slds op i VIP-basen

|&nerens |&ner-ID+evt. PIN-kode valideres i det lokale bibliotekssystem

. bibliotek.dk afleverer id-nummer til Infomedias webservice, som returnerer artikel
. artikel formateres og vises for brugeren i bibliotek.dk
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Men Infomedia er bare fgrste trin pd denne vej. Fremtiden vil sikkert byde pa flere
lignende anvendelsesmuligheder, hvor en indholdsudbyder kan abne for adgang til
beskyttet indhold i en anden brugergraenseflade - som fx bibliotek.dk eller et lokalt
bibliotekssystem - med sikkerhed for at brugeren HAR ret til at anvende indholdet.
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